
  قواعد عمل نظام التسوية اللحظية 

"R T G S"  
  

  :مقدمة 1

 لنظام  المصرى البنك المرآزيبدء تشغيلتاريخ   منسارية القواعدتصبح هذه  1-1-1
  ). RTGS (ةالتسوية اللحظي

 ه فѧѧي مѧѧصر بالجنيRTGSѧѧ)( فѧѧي هѧѧذا النظѧѧام ينرآتيكѧѧون التعامѧѧل بѧѧين المѧѧش     1-1-2
ملѧة بѧشكل لحظѧي ونهѧائي         ويتم ذلك لكѧل معا     .أوامر الدفع المصري فقط في جميع     

بنوك بѧѧال  جاريѧѧة الخاصѧѧة  حѧѧسابات ال ال علѧѧى  وياتسللتѧѧ  قابѧѧل للرجѧѧوع فيѧѧه    وغيѧѧر 
 نظѧيم ت هѧو  قواعѧد العمѧل   و الهѧدف مѧن      .  المѧصرى  المشارآة لѧدي البنѧك المرآѧزي      

  .النظام هذا  من خلالالإطار العام الذي يحكم تسوية المدفوعات

  .تنفيذ عملياته المصرفيةلدى  القواعدنظام بهذه الرك في ت آل مشلتزموي     1-1-3

مѧن   طبقѧاً لمطلѧق تقѧديره      القواعѧد ل هѧذه    يتعѧد يجوز للبنك المرآѧزي المѧصري            1-1-4
، حѧѧسبما تقѧѧضي  فѧѧي النظѧѧام تلقѧѧاء نفѧѧسه أو بنѧѧاء علѧѧى طلѧѧب مѧѧن أحѧѧد المѧѧشترآين     

  .الحاجة

الذي يعمل من   المعتمد لتشغيل النظام    تمثل هذه القواعد جزءاً من الاطار العام             1-1-5
 بѧين البنѧوك     أوامѧر الѧدفع   لائحѧة تѧسوية       والѧذي يتكѧون مѧن      يѧه المشترآون ف خلاله  

  .خلال اليوم منح تسهيلات إئتمانيةقواعد نظام و ال جراءات عملوإ
  

  : فيه والمشارآة النظامملكية 2

وفقѧѧاً للاطѧѧار  نورآت المѧѧشستفيد منѧѧه ويѧѧ المѧѧصرىنظѧѧام مملѧѧوك للبنѧѧك المرآѧѧزي ال 2-1-1
  .العام المعتمد لتشغيل النظام

  .لنظامفي امقدم خدمة التسوية ُ بدور  المصرىلبنك المرآزيا يقوم 2-1-2

تلتزم البنوك المسجلة لدى البنك المرآزي المصري الخاضعةً لأحكام قانون البنك            2-1-3
 2003 لѧѧѧسنة 88المرآѧѧѧزي والجهѧѧѧاز المѧѧѧصرفي والنقѧѧѧد الѧѧѧصادر بالقѧѧѧانون رقѧѧѧم 

  . وتعديلاته بالاشتراك في النظام

  .نظامالرآين في تحد المشأ ي المصرالبنك المرآزي 2-1-4

جهѧات   اشѧتراك الحѧق فѧي الѧسماح ب      وفقѧاً لمطلѧق تقѧديره        ي المѧصر  للبنك المرآѧزي   2-1-5
العѧѧام المعتمѧѧد لتѧѧشغيل  الجهѧѧة بالإطѧѧار  وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة تلتѧѧزم  فѧѧي النظѧѧامأخѧѧرى 
  .النظام

  . لاستمراره عضواً في النظامقواعد العمليلتزم المشترك بأن يتبع  2-1-6
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ائج عمليات المقاصة الخاصѧة بهѧا الѧى البنѧك     غرف المقاصة التي ترسل نت   تشترك   2-1-7
  .  حساب تسويةدون ان يكون لأى منهالاجراء التسوية المصري المرآزي 

  بѧين البنѧوك    أوامѧر الѧدفع    تѧسوية  لائحѧة   وفقا لبنود   المصرى يحق للبنك المرآزي   2-1-8
التѧسوية  عمليѧات     بѧصفة مؤقتѧة او دائمѧة       يينهѧ  أن   من خلال نظام التسوية اللحظية    

 17آمѧا فѧي البنѧد        ركت المѧش  خطѧار  إ مѧع وقѧت   أي  رآين في   تاحد المش حساب  على  
  .القواعدمن هذه 

  
  :الإطار القانوني 3
  :القانون الأساسي 3-1

قѧѧѧانون البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي والجهѧѧѧاز    هѧѧѧو القواعѧѧѧدلهѧѧѧذه  ؤسѧѧѧسالم القѧѧѧانوني الѧѧѧسند 3-1-1
منѧه  ) 6( وأحكѧام المѧادة      2003 لѧسنة    88المصرفي والنقد الصادر بالقѧانون رقѧم        

 الوسائل التي تكفѧل تحقيѧق أهدافѧه      المصرى   ن يتخذ البنك المرآزي    بأ تقضيالتي  
وعلѧѧى  القѧѧومي،المѧѧدفوعات والنهѧѧوض باختѧѧصاصاته ومنهѧѧا الإشѧѧراف علѧѧى نظѧѧام 

 بإصѧѧدار اللأئحѧѧة التنفيذيѧѧة لѧѧذلك 2004 لѧѧسنة 101قѧѧرار رئѧѧيس الجمهوريѧѧة رقѧѧم 
م  بإصѧѧدار النظѧѧا 2004 لѧѧسنة 64وعلѧѧى قѧѧرار رئѧѧيس الجمهوريѧѧة رقѧѧم   ، القѧѧانون

 .الأساسي للبنك المرآزي المصري

أيѧة عقѧود أخѧرى وقعهѧا     تقع المسؤولية علي المشترك في التأآد من عѧدم تعѧارض      3-1-2
  .نظامال الخاصة باجراءات العملوقواعد المشترك مع 

  
  :نهائية التسوية 3-2

ولا يجѧوز الرجѧوع     بالنѧسبة للنظѧام     تكون التسوية الناتجѧة عѧن أوامѧر الѧدفع نهائيѧة              3-2-1
 لأي سبب، وذلك مѧن لحظѧة التѧأثير          طرفأي  أو تعديلها من جانب     فيها أو إلغائها    

 درجѧة حسابات المشترآين المرتبطة بأمر الدفع وبالقيم الم      على  بالخصم والاضافة   
 .بأمر الدفع

الناتجѧѧة عѧѧن أوامѧѧر دفѧѧع صѧѧادرة بطريقѧѧة   ات التعامѧѧل مѧѧع المѧѧدفوعات  ءاجѧѧراتѧѧرد  3-2-2
  .القواعد من هذه في القسم الثامن خاطئة

  
  :الخدمات 4

يقوم النظام بѧاجراء التѧسويات علѧى حѧسابات المѧشترآين عѧن طريѧق أوامѧر الѧدفع                4-1-1
 اجѧراءات عمѧѧل وتѧصف  . ين ومѧن غѧرف المقاصѧѧة  مѧن المѧѧشترآ الѧصادرة مباشѧرة   

  . وأنواع رسائل السويفت المتوافقة مع النظامأوامر الدفعتفاصيل  نظامال
  

  :تشغيل الشبكات 5

كة الѧѧسويفت وذلѧѧك فѧѧي الأحѧѧوال   مѧѧن خѧѧلال شѧѧب  مرسѧѧلة فقѧѧط  الُ أوامѧѧر الѧѧدفع  قبѧѧلتُ 5-1-1
ن أ فѧي شѧبكة الѧسويفت و    اً  ويتعين علي البنوك المشارآة أن تكون عѧضو        .العادية

 ويعمѧل النظѧام     . النظѧام  تظل في وضعية التسجيل علي الشبكة طوال ساعات عمѧل         
  ".PEG"من خلال مجموعة العمل المغلقة الخاصة بجمهورية مصر العربية 
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مѧن خѧلال    أوامѧر الѧدفع   ير أولويات   يوتغ ،م حساباته آةمتابعة حر  ينرآتيمكن للمش ُ 5-1-2
للنظѧѧام علѧѧي الأقѧѧل نѧѧشطة الاحتفѧѧاظ بѧѧشاشة رك تيتعѧѧين علѧѧي المѧѧشو. شاشѧѧة النظѧѧام

  .خلال ساعات عمل النظام
  

  :توافر النظام لدي البنوك المشارآة 6

 حريѧة   لѧه معلѧن و  زمنى ٌ نظام طبقا لجدول    التشغيل  ب  المصرى  البنك المرآزي  قومي 6-1-1
  .)جراءات العمللا طبقاً( يه الظروف قتدتغيير ذلك الجدول حسبما تالتصرف في 

  تبعѧѧاً النظѧѧاميجѧѧب أن تكѧѧون البنѧѧوك المѧѧشارآة متواجѧѧدة للعمѧѧل طѧѧوال أيѧѧام عمѧѧل      6-1-2
  .جراءات العملإفي الوارد النظام عمل يوم جدول ل

. ستقبل أوامѧر الѧدفع خѧلال سѧاعات عمѧل النظѧام       يѧ رسل و ي أن   مشتركيتحتم علي ال   6-1-3
 ، آѧان   نشاطه بشكل طبيعي لأي سѧببٍ      ةممارسعلى   مشترك ال ةدم قدر  ع ةوفي حال 

 وفقѧاً أسѧرع وقѧت ممكѧن وذلѧك         فѧي     المѧصرى  البنѧك المرآѧزي   أن يبلѧغ    عليѧه   يجب  
  .جراءات العمللإ

  
  :ةالخدممستوى  7
  -:خدمه العملاءمستوى  7-1

خارج هي ورك تمشترجع لتقدير آل إلى عملاء المشترك   مصاريف تقديم الخدمة     7-1-1
  .واعدالقحدود هذه 

النظѧѧام أوالتѧѧأثير  الѧѧدخول علѧѧي  ب ئهѧѧمعملاالѧѧسماح لأي مѧѧن   ينرآتلمѧѧشليجѧѧوز لا  7-1-2
  .بالنظام  المشتركحساباتمباشرة بأوامر الدفع على 

     
  :في أوامر الدفعالبيانات آفاية  7-2

بѧذآر آѧل    مُرسل أمر الѧدفع      مشتركفي حالة أوامر الدفع الخاصة بالعملاء يلتزم ال        7-2-1
  .المخصوم من حسابه لدى المشتركالخاصة بالعميل البيانات 

الخاصѧѧة بالعميѧѧل المѧѧضاف البيانѧѧات رسѧѧل أمѧѧر الѧѧدفع بѧѧذآر آѧѧل  مُ كيلتѧѧزم المѧѧشتر 7-2-2
الاضѧافة إلѧى حѧساب      لѧه   ستقبل أمѧر الѧدفع بمѧا يتѧيح          مѧُ المشترك  لحسابه لدى   القيمة  

  .العميل بشكل سريع وآلي آلما آان ذلك ممكنا
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  -:يقة خاطئةالناتجة عن أوامر دفع صادرة بطرالمدفوعات  8

 أن مرسѧѧل أمѧѧر الѧѧدفععѧѧين علѧѧيُ تي,فѧѧي حالѧѧة ارسѧѧال أمѧѧر دفѧѧع عѧѧن طريѧѧق الخطѧѧأ   8-1-1
(  إصѧدار أمѧر دفѧع جديѧد تѧصويبا للوضѧع              مستلم لأمر الѧدفع    الُ مشتركيطلب من ال  

  ).اجراءات العملانظر 

إلѧѧѧى   أخѧѧѧرىرسѧѧѧالة سѧѧѧويفتأمѧѧѧر الѧѧѧدفع الخѧѧѧاطئ أن يرسѧѧѧل  يتعѧѧѧين علѧѧѧى مُرسѧѧѧل 8-1-2
قبѧل القيѧام بتنفيѧذ طلѧب رد     خطѧأ  بما يفيد وجѧود   لخاطئالمشترك مستلم أمر الدفع ا    

  .هذه المدفوعات

 جهѧѧده ى صѧѧحة الطلѧѧب يجѧѧب أن يبѧѧذل قѧѧصار مѧѧنمѧѧستلم  الُمѧѧشترك التأآѧѧدعنѧѧدما ي 8-1-3
آѧل  فѧي   والموقѧف علѧي وجѧه الѧسرعة         تلافѧى آثѧار     مرسѧل فѧي     ك الُ مشترلمساعده ال 
  .ت لإرسال طلب إعادة المدفوعا قبل نهاية يوم العمل التاليالأحوال

 المناسѧѧبة فѧѧي مقابѧѧل  اتفوالمѧѧصرلأمѧѧر الѧѧدفع الخطѧѧأ  مѧѧستلم رك الُتالمѧѧشيطلѧѧب قѧѧد  8-1-4
  .مرسل الُمشتركالبينه وبين ثنائي اتفاق ب ويتم ذلكعاده المدفوعات ا

تقع مسئولية تصويب أوامر الدفع التي صѧدرت بطريقѧة خاطئѧة مѧن احѧدى غѧرف          8-1-5
 جديѧدة لتѧصويب     المقاصة على غرفѧة المقاصѧة نفѧسها، وذلѧك باصѧدار أوامѧر دفѧع               

  .الوضع
  

  : الحساباتمتابعة أرصدة 9

لحѧѧسابه لѧѧدى البنѧѧك المرآѧѧزى المѧѧصرى فѧѧلا يلتѧѧزم  لمѧѧشتركا إطѧѧلاع نظѧѧرا لاتاحѧѧة 9-1-1
أو تفاصѧيل التعѧاملات     حѧسابه   بأرصѧدة   غ المѧشترك    البنك المرآزى المصرى بإبلا   

  متابعѧѧةإلا فѧѧي الحѧѧالات التѧѧي يواجѧѧه فيهѧѧا المѧѧشترك عطѧѧلاً فنيѧѧاً يمنعѧѧه مѧѧن       يѧѧهعل
  .ابهحس

 أو مѧن خѧلال      شاشѧة النظѧام    خѧلال اليѧوم عѧن طريѧق          هحساببمتابعة  المشترك   يقوم 9-1-2
  . النظاممصدرة منالُالتقارير أو طباعة  مشاهدة

المشترك مسئول عن التأآد من أن أوامر الѧدفع المرسѧلة مѧن قبلѧه تѧم تѧسويتها مѧن                    9-1-3
 خلال  تم رفضها من   أي أوامر دفع     إرسال إعادةخلال النظام، ومسئول أيضاً عن      

 .النظام

بѧين التѧسويات    ) Reconciliation(للقيѧود   مطابقѧة   إجѧراء   ل عن   ئو مس مشتركال 9-1-4
لѧѧدى  حѧѧساببѧѧصورة الوالتѧѧسويات الخاصѧѧة  ه علѧѧى النظѧѧامعلѧѧي حѧѧسابالتѧѧي تمѧѧت 
  . تفاصيل المدفوعات التي تمت من خلال النظامتعكسالتي والمشترك 

ل الوصول إلي وقѧت     مثا( رفض  تحتوي الرسائل المرفوضة من النظام علي آود         9-1-5
  .) آافية في الحساب انتهاء حدث ما خلال اليوم  أو عدم وجود سيوله
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  -:ةلسيولا إدارة 10

حѧѧساب لدائمѧѧاً باآѧѧافٍ  رصѧѧيد فر تѧѧوانمѧѧلتأآѧѧد فѧѧي ارك مѧѧشت علѧѧي الةليئوتقѧѧع المѧѧس 10-1-1
  .النظام ساعات عمل خلالالمنفذة أوامر الدفع الخاص به للتمكن من تسوية 

 الكافيѧѧة فѧѧي ةلѧѧسيولامين تѧѧوفير أبѧѧذل أقѧѧصي جهѧѧد لتѧѧ  ى،، آحѧѧد أدنѧѧركت المѧѧشعلѧѧى 10-1-2
الثانيѧة  الѧساعة   بحلѧول  اليوميѧة أوامѧر الѧدفع   قيمة من  % 30 يتم تسوية  لكي   حسابه
  . ظهراًثانية والنصفساعة القبل ال% 65 وظهراًعشرة 

  
  :  خلال اليومالتسهيلات الإئتمانيةاتاحة البنك المرآزى المصرى  11

 مѧشترآين  خѧلال اليѧوم لل   تѧسهيلات ائتمانيѧة     أن يتيح   المصرى لبنك المرآزي يحق ل  11-1-1
   .نظاماللتوفير السيولة اللازمة لكفاءة وذلك 

ذلѧك مѧن البنѧك    طلب فيقوم بإذا توقع المشترك احتياجه لتسهيل ائتماني خلال اليوم     11-1-2
اتفѧاق مѧنح تѧسهيلات ائتمانيѧة      وجراءات العمѧل لا طبقا    وذلك  المصرى   المرآزي
  .خلال اليوم

 الѧذى   نظامال التسهيل الائتماني قبل نهاية يوم عمل         من هماستخدما تم ا  د  ينبغى سدا  11-1-3
  .تم فيه الإستخدام

 وفقѧѧاً الجديѧѧدةالائتمانيѧѧة مѧѧنح التѧѧسهيلات  شѧѧروط تعѧѧديل  المѧѧصرىلبنѧѧك المرآѧѧزيل 11-1-4
  .لمطلق تقديره

  
  )Gridlock (: -عدم آفاية الأرصدة بالحسابات لاتمام التسويات– الجمود 12

الѧدفع  ومتابعѧة أوامѧر     حѧسابات المѧشترآين     بمتابعѧة     المصرى يقوم البنك المرآزي   12-1-1
عمليѧات التѧسوية    لإتمѧام   الحسابات  عدم آفاية أرصدة    وفي حالة    التسوية، المنتظرة

، بѧين أوامѧر الѧدفع المنتظѧرة للتѧسوية          -Offsetting- النظام بѧإجراء مقاصѧة       يقوم
 وللمѧشترك   . حѧده   أو لكѧل اثنѧين مѧن المѧشترآين علѧى           -اذا أمكن –لكل الأوامر معاً    

عمليѧѧة فѧѧك الجمѧѧود اذا دعѧѧت الحاجѧѧة لѧѧذلك،  تفعيѧѧل أن يطلѧѧب مѧѧن البنѧѧك المرآѧѧزي 
  .جراءات العمللاطبقا 

  
  : المقاصةناتجتسوية  13

 يجب على المشترك توفير سيولة آافية لاجراء التѧسويات لنѧاتج عمليѧات المقاصѧة               13-1-1
  . بشكل فوري

جѧѧراء التѧѧسويات لنѧѧاتج  فѧѧي حالѧѧة عѧѧدم تمكѧѧن المѧѧشترك مѧѧن تѧѧوفير سѧѧيولة آافيѧѧة لا    13-1-2
يجѧѧب علѧѧى المѧѧشترك أن يѧѧستخدم التѧѧسهيلات الائتمانيѧѧة التѧѧي     عمليѧѧات المقاصѧѧة،  

  .من خلال النظامالمصرى يقدمها البنك المرآزي 

  آѧل المѧدفوعات أو رفѧض   ة عمليات المقاصة علѧي أسѧاس تѧسوي     ناتجلتم التسوية     ت 13-1-3
  .المدفوعاتآل 

 5



. غرفѧة مѧشغل هѧذه ال    ة مѧن ُ    المقاصѧ  غرفѧة مѧن غѧرف     آѧل   نѧاتج   طلب تѧسوية    يصدر   13-1-4
غѧѧرف المقاصѧѧة التѧѧي يكѧѧون المѧѧشترك     مѧѧشغليبالتѧѧصريح ل  ملѧѧزم مѧѧشتركآѧѧل و

بѧѧѧاقي أعѧѧѧضاء غرفѧѧѧة تجѧѧѧاه  هالتزاماتѧѧѧلѧѧѧسداد  ه حѧѧѧسابعلѧѧѧىلخѧѧѧصم باعѧѧѧضواً فيهѧѧѧا 
  .المقاصة

بتوسѧيط حѧساب    آناتج غرف المقاصѧة      النظام بالتسوية بين العمليات المتبادلة       يقوم 13-1-5
   .ىلدى البنك المرآزى المصر

 ويجѧب إبѧلاغ     النظѧام  خѧارج    مѧشغل غرفѧة المقاصѧة     يحل أي نزاع بѧين المѧشترك وُ        13-1-6
التزامѧات آѧل طѧرف الناتجѧة       واجѧراءات الحѧل      بالنزاع و   المصرى البنك المرآزي 

  .حلالعن 

   
  :مجموعه العمل  14

 دائما التأآѧد مѧن      اتكون مسؤوليته توفير مجموعة عمل مدربة      مشترك ال جب على ي 14-1-1
  .نظامشترك على الالمل اعمادارة أآفاءة 

 ادارةالѧي   التѧدريب   ه طلبѧات    يѧ توجيѧتم   للحصول علي التدريب الإضافي المطلѧوب        14-1-2
  . المصرىيلبنك المرآزبانظم الدفع 

 
  : البديلالنظام  15

15-1-1  ѧѧي حالѧѧام   ةفѧѧي للنظѧѧل آلѧѧدوث خلѧѧسي حѧѧش  الرئيѧѧي المѧѧؤثر علѧѧوم يينرآتيѧѧك قѧѧالبن 
 مѧن أجѧل تفعيѧل       المتاحѧة  الطѧرق    فѧة ا بك ينرآتالمѧش بتѧصال   بالا  المصرى المرآزي

  : الإجراءات الآتيةاجراء من بين
  . سريعاستعيد العمل سوف يالرئيسي حيث أن النظام ،الانتظار  )أ (
بعض  لѧѧن يكѧѧون متاحѧѧا لѧѧ الرئيѧѧسيالنظѧѧام حيѧѧث أن  ،تحѧѧرك إلѧѧي النظѧѧام البѧѧديل ال  )ب (

 .الوقت

القيود المنفذة على النظѧام    بين   المطابقة مسئولية آاملة عن عملية      لئو مس المشترك 15-1-2
.  التѧѧشغيل بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن ظѧѧروفبرامجѧѧه الداخليѧѧةقيѧѧود الخاصѧѧة بѧѧه فѧѧي مѧѧع ال

رك الѧى النظѧام     بحيث لا يؤثر التحѧ    القيود الخاصة به    رك تسجيل   تويطلب من المش  
  .في نهاية اليومالقيود  البديل على عمليات مطابقة

  
  :من النظام الدفع ارسال أوامر 15-2

 علѧى   وبنѧاءًً  طويلةلفترة   معا   لمعظم المشترآين في حاله عدم توافر نظام السويفت        15-2-1
ارسѧѧال أوامѧѧر ب قѧѧومأن يللمѧѧشترك يمكѧѧن ،  المѧѧصرىتعليمѧѧات مѧѧن البنѧѧك المرآѧѧزي

 وذلѧك طبقѧاً     الدفع مѧن خѧلال النظѧام مباشѧرة وبѧدون المѧرور علѧى شѧبكة الѧسويفت                  
صѧحة أوامѧر الѧدفع        آاملѧة عѧن    مسئوليةالمشترك مسئولا   ظل  يو. جراءات العمل لا

 . ه الطريقةالمرسلة الى النظام بهذ

، أن يقوم بارسال أوامر     جراءات العمل لايمكن للمشترك في بعض الأحوال وطبقا        15-2-2
الѧѧدفع مѧѧن خѧѧلال النظѧѧام والѧѧذي يقѧѧوم باصѧѧدار أمѧѧر دفѧѧع مماثѧѧل مѧѧن خѧѧلال شѧѧبكة       
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السويفت، ويظل المشترك مسئولا مسئولية آاملة عن صحة أوامѧر الѧدفع المرسѧلة      
  .الى النظام بهذه الطريقة

  
  : لأعمال ايةاستمرار 16

 جهيѧز أن يقѧوم بت   رك  تالمѧش  يتحѧتم علѧى    – قوميالدفع ال لنظام في نظام    لللطبيعة الخاصة    نظرا  
بمѧا  آما هو وارد في إجراءات العمل،       والاجراءات   والأفراد المدربين    تجهيزاتالحد أدنى من    

يѧѧضمن اسѧѧتمرارية اتѧѧصال المѧѧشترك بالنظѧѧام وقدرتѧѧه علѧѧى أداء أعمالѧѧه فѧѧي جميѧѧع الأوقѧѧات،       
  : توفيرشمل هذاوي

  :البديلةالتجهيزات  16-1

ة ويѧѧشمل ذلѧѧك الأجهѧѧزة    آافيѧѧةبديلѧѧتجهيѧѧزات  ركتآѧѧل مѧѧش يجѧѧب أن يكѧѧون لѧѧدي    16-1-1
  .والبرامج والمعدات التي تسمح له باستمرار اتصاله وعمله على النظام

 ة بديلѧ  جهيزات أن يكون لديه ت     تتطلب السويفت التي هيئة  قواعد  ب ركتآل مش يلتزم   16-1-2
 .همةمتيح علي الأقل تشغيل العمليات اللسويفت بما يللاتصال بشبكة ا آافية

يلتزم آل مشترك بأن يكون لديه تجهيزات بديلة آافية للاتѧصال بالنظѧام فѧي البنѧك           16-1-3
 . وبما يتيح علي الأقل تشغيل العمليات المهمة المصرىالمرآزي

  
  : ةجراءات البديلالإ 16-2

ويجѧب أن   وارئ  تѧستخدم فѧي حѧالات الطѧ        ةإجѧراءات بديلѧ   باعѧداد   رك  تآل مش قوم  ي
البنك  مع تفاق بالاة التجربتتمعلي أن ،آل عام   واحدة   ة علي الأقل مر   تهاتجربيتم  

 وتكفل هذه الاجراءات وصول المشترك الى النظѧام بمѧا يتѧيح        . المصرى المرآزي
  . على الأقل تشغيل العمليات المهمة

  
  : ةمجموعه العمل البديل 16-3

بحيѧث يمكنهѧا ادارة العمѧل       ديلѧة    عمѧل ب   ةب مجموعѧ  يتѧدر يقѧوم المѧشترك ب    يجب أن   
  ѧل      ةعلي آافѧستويات وبكѧسلطات  المѧضرورية  الѧوارئ     الѧالات الطѧي حѧساعد لفѧةم 
ة او ءالكفѧѧѧامѧѧѧستوى  التѧѧѧأثير علѧѧѧى دونوفѧѧѧي النظѧѧѧام علѧѧѧى أداء وظائفѧѧѧه رك تالمѧѧѧش
  .منيةات الأءالاجرا
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  : المصرىتدخل البنك المرآزي 17

 الاجѧراءات تجѧاه أي مѧشترك اذا آѧان      الحѧق فѧي اتخѧاذ مجموعѧة مѧن           المصرى للبنك المرآزي 
اتѧѧѧصال هѧѧѧذا المѧѧѧشترك بالنظѧѧѧام يمثѧѧѧل خطѧѧѧراً أو يهѧѧѧدد بوجѧѧѧود خطѧѧѧر علѧѧѧى النظѧѧѧام أو أي مѧѧѧن 

أو وضѧѧع حѧѧدود  د سѧѧتبعاالاأو الاشѧѧتراك تعليѧѧق وتѧѧشمل هѧѧذه الاجѧѧراءات  ،المѧѧشترآين الأخرين
  .ملاجراءات الع في هو موضحعلى النظام آما العمليات لقدرة المشترك على اجراء 

 
  :ركتتعليق عمليات المش  17-1

 مѧѧشتركرك اذا واجѧѧه التعمليѧѧات المѧѧش  تعليѧѧق  المѧѧصرىلبنѧѧك المرآѧѧزي ل يجѧѧوز 17-1-1
   . خلال اليومة قصيرةوذلك لفترتشغيل نظمه  في مشاآل

  الاستبعاد   17-2

 فѧѧѧي مѧѧѧشتركرك اذا اسѧѧѧتمر الت اسѧѧѧتبعاد  للمѧѧѧشالمѧѧѧصريلبنѧѧѧك المرآѧѧѧزي ل يجѧѧѧوز 17-2-1
 علѧي   اً خطѧر  شѧكل اتѧصاله بالنظѧام     و  لѧ او  مѧشاآل التѧشغيل لفتѧرات طويلѧة          ةمواجه
  . النظامتشغيل ةسلام

  
  وضع حدود لقدرة المشترك 17-3

 وضع حدود على قѧدرة المѧشترك فѧي النظѧام مثѧل               المصرى لبنك المرآزي ل يجوز 17-3-1
وضع حدود لحجم معاملاته اليومية مع بѧاقي المѧشترآين أو الحѧد مѧن قدرتѧه علѧى            

  .الاستفادة بالتسهيلات الائتمانية خلال اليوم
  

  التقارير  18

القيѧود  لѧدخول بѧشكل لحظѧي للحѧصول علѧي معلومѧات عѧن               علѧى ا   ةرك القدر تللمش 18-1-1
التقѧارير  آما يمكن للمشترك أن يحصل علѧى مجموعѧة مѧن             ه حساب التي تمت على  
   .لمراجع العملية للتشغيلوفقاً ل الخاصة بالنظام

  
  :نقاط الاتصال  19

 ةليئو مѧس  تولѧوا لكي ي   لهم  البدلاء شاملاًمجموعة من الاشخاص    رك  تيرشح آل مش   19-1-1
مѧѧا عوهѧѧم مѧѧسئولون . المѧѧشترآينبѧѧاقي البنѧѧك المرآѧѧزي المѧѧصري و مѧѧع الاتѧѧصال 

  :، آلٌ في مجال تخصصهييل
  

   .المصري الاتصال بالبنك المرآزي  )أ (
  المѧѧصرى البنѧѧك المرآѧѧزي  مѧѧنةتلقѧѧي والتѧѧصرف مѧѧع تقѧѧارير الاخطѧѧاء الѧѧوارد     )ب (

فѧع صѧادرة بطريقѧة       أوامѧر د   الناتجѧة عѧن   المѧدفوعات   (  مثѧال    وباقي المشترآين، 
  . )خاطئة

اليوميѧة فيمѧا يخѧص أداء    المѧصري  تلقي والتصرف مع تعليمات البنك المرآزي       )ج (
  المشترك على النظام 

يوميѧѧة فيمѧѧا يخѧѧص   ال المѧѧصرىتلقѧѧي والتѧѧصرف مѧѧع تعليمѧѧات البنѧѧك المرآѧѧزي     )د (
   البديلة الاجراءات والاجراءات

   خلال اليوم ةبطلب التسهيلات الإئتمانيالتعامل مع الاجراءات الخاصة   )ه (
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  التعامل مع المشاآل التقنية ومشاآل التشغيل الأخرى   )و (
  . باقي العاملين لدى المشتركعلى تلقي وتوزيع المعلومات   )ز (

  للبنѧك المرآѧزي  ةًشѧخاص المنѧوط بهѧم عمليѧه الاتѧصال آتابѧ         باسѧماء الأ   ةسلم قائم تُ 19-1-2
  .لى باقي المشترآينإ ة القائميتم اتاحة هذهو. المصرى

19-1-3     ѧشترك مѧل الُ      يكون المѧة العمѧد مجموعѧن تواجѧدى     سئولا عѧت لѧوال الوقѧحة طѧمرش
المѧѧشترك خѧѧلال سѧѧاعات عمѧѧل النظѧѧام وخѧѧلال آѧѧل الأيѧѧام التѧѧي يكѧѧون فيهѧѧا النظѧѧام    

لقائمѧة فѧي    ل  فѧورى  آما يكون المشترك مسئولا عن عمليات تحديث       مفتوحاً للعمل، 
  .حالة اضافة أو حذف أي من أفراد القائمة

  
   تشغيل النظاممقابل خدمات  20

نظѧѧام نظم الخاصѧѧة بتѧѧشغيل الجهѧѧزة والѧѧالأبتѧѧوفير   المѧѧصرىالبنѧѧك المرآѧѧزييقѧѧوم  20-1-1
  .ينرآتمن المشالنظام بالكامل تشغيل  مصروفات ةتغطيوتتم 

مقابل خدمات  من  آاملاً  وافق علي دفع نصيبه     ي و النظامرك هو عضو في     تآل مش  20-1-2
  . النظامتشغيل

لتغطيѧة    المصرى آزيلمرا البنك    عن طريق  ينرآتحسابات المش يتم الخصم على     20-1-3
  .ياًشهربشكل دوري   الاشتراكفيرامص

 يلتѧزم . عѧن طريѧق المѧشترآين      في النظام    ة المستقبلي حديث الت مصاريف ةيتم تغطي  20-1-4
  .مصاريفالهذه   منهدفع نصيببرك تمش آل

 ة تكلفѧ  ةيѧ أو  أمرتبطѧة بتѧشغيل النظѧام       بدفع نѧصيبه مѧن أيѧة تكѧاليف          رك  تالمشيلتزم   20-1-5
  .ة مباشرة بالنظامتنشأ مرتبطة بصفخري قد أ

  
21 ѧѧل  ةعلاقѧѧد العمѧѧةبقواعѧѧسوي لائحѧѧدفع ةتѧѧر الѧѧوك أوامѧѧين البنѧѧن بѧѧسوية مѧѧام التѧѧلال نظѧѧخ 

  :ملحقاته واللحظية

 مѧѧنح قواعѧѧد وا المѧѧشار إليهѧѧلائحѧѧةالمѧѧع  اجѧѧراءات العمѧѧل والقواعѧѧدتѧѧشكل هѧѧذه   21-1-1
 ىوهѧ  .ن فѧى النظѧام    ي الإطѧار المѧنظم لعمѧل المѧشترآ         خلال اليوم  ةئتمانيإتسهيلات  

  .ى منها علي الاخرتعتمد آلٍمعاً وحدة واحدة ر عتبت
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  )1(ملحق 

  مستوى الخدمة

  :فإنة لأغراض متطلبات مستوى الخدم .1

تعنѧي الѧساعات التѧي يكѧون فيهѧا النظѧام مفتوحѧا للتѧسوية ويقѧوم البنѧك                    " ساعات العمل "  1-1
  ،"للإجراءات" بابلاغها إلى المشترآين طبقا  المصرىالمرآزي

 تعني أي إخفاق فعلي أو محتمل فѧي النظѧام، فѧي أدائѧه لوظائفѧه أو للالتѧزام                    "المشكلة  "  1-2
 ѧѧستوى الخدمѧѧات مѧѧشغيل   ةبمتطلبѧѧي تѧѧل فѧѧي أو محتمѧѧأ فعلѧѧات ،أو أي خطѧѧشكل العمليѧѧب

  .صحيح

  أمد الاستجابة في النظام .2

 أمѧѧر دفѧѧع فѧѧي يѧѧوم 5.000فѧѧي خѧѧلال سѧѧاعات العمѧѧل يكѧѧون النظѧѧام قѧѧادراً علѧѧى إجѧѧراء    2-1
  .العمل الواحد

  :مكتب المساعدة .3

بتوفير الامكانيات التѧي تѧسمح لѧه بتقѧديم خѧدمات مكتѧب              المصري  يقوم البنك المرآزي      3-1
المساعدة، بما يسمح بالاستجابة للطلبѧات الѧصادرة مѧن المѧشترآين بالمѧساعدة فѧي حѧل                  

  .المشكلات

  :تشتمل خدمات مكتب المساعدة على ما يلي  3-2

غ بهѧا فѧي سѧجلات مكتѧب المѧساعدة، بمѧا       تسجيل جميع المѧشكلات التѧي يѧتم الإبѧلا       )أ (
 .فيها تفصيلات الطلب المقدم ووقت استلام الطلب

تقѧѧديم النѧѧصح والمѧѧساعدة إلѧѧى المѧѧشترك، آلمѧѧا آѧѧان ذلѧѧك مناسѧѧباً، فѧѧي آيفيѧѧة حѧѧل        )ب (
 . المشكلة وأية بدائل مقترحة للحل

  .بلغ عنهامُلُخطورة المشكلة ا بما يناسب  لمستوى أعلىمشكلةإجراءات تصعيد ال  )ج (

  . لحلها المشكلة وإبلاغ المشترك بالتقدم الذى يتم تحقيقهورتط  )د (
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  :الحفــظ .4

يجوز حفظ قيود التسوية التي ينقضي عليها أآثر مѧن سѧتة أشѧهر فѧي التخѧزين الثѧانوي             4-1
  .لنظام وذلك حسبما يتطلبه تحميل النظامل

يѧره مѧن   التسوية التي ينقضي عليها أآثر من سѧنة يمكѧن حفظهѧا فѧي شѧريط، أو غ              قيود    4-2
  المѧѧѧساوية، وتخزينهѧѧѧا تخزينѧѧѧاً مأمونѧѧѧاً بواسѧѧѧطة البنѧѧѧك المرآѧѧѧزي   التخزينيѧѧѧةالوسѧѧѧائط 
  .سنواتخمس  لفترة لا تقل عن المصرى

  : وقيود التسويةالاستعلام عن الأرصدة .5

 أو قيѧѧود التѧѧسوية خѧѧلال الѧѧستة أشѧѧهر الѧѧسابقة الأرصѧѧدةيѧѧستجيب النظѧѧام للاسѧѧتعلام عѧѧن   5-1
  ).في المتوسط(ن ثانيةيستل على تاريخ الاستعلام في خلا

أو قيѧود التѧسوية التѧي تѧم حفظهѧا فѧي التخѧزين               الأرصدة  يستجيب النظام للاستعلام عن       5-2
  . الثانوي في خلال يومي عمل من تاريخ الاستعلام

أو قيود التسوية التي  تم حفظها في شريط في          الأرصدة  يستجيب النظام للاستعلام عن       5-3
وذلك عقѧب إعѧادة تحميѧل تعليمѧات الѧدفع           . (اريخ الاستعلام خلال خمسة أيام عمل من ت     

  ).والتفصيلات الخاصة بالتسوية على النظام

  
 

 11


